TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

DECRETOS

N° 7-2026
EL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

De conformidad con las atribuciones que le confieren los articulos 9, 99 y 102

inciso 10) de la Constitucion Politica y 12 inciso i) del Cédigo Electoral.
CONSIDERANDO

1.- Que, de conformidad con lo que establece el articulo 12 inciso i) del
Cddigo Electoral, el Tribunal Supremo de Elecciones goza de potestad
reglamentaria, y en uso de esa facultad legal le corresponde actuar como jerarca
administrativo de los demas 6rganos electorales y en ese caracter, dictar sus
reglamentos autonomos de organizacion y servicio.

2.- Que el articulo 24 de la Constitucion Politica tutela el derecho a la
intimidad, la libertad y el secreto de las comunicaciones, y reconoce garantias
reforzadas frente al acceso y tratamiento de informacion de caracter privado.

3.- Que, de conformidad con los articulos 9, 99, 102 y 104 de la Constitucion
Politica, en concordancia con el numeral 12 inciso a), c) y fi) del Cddigo Electoral, y
con el canon 43 de la Ley Organica del Tribunal Supremo de Elecciones y del
Registro Civil, corresponde al Tribunal Supremo de Elecciones organizar y dirigir las
funciones electorales y registrales civiles, asi como custodiar la informacion
necesaria para la inscripcion de hechos vitales y actos civiles.

4.- Que, de conformidad con el articulo 1y 7 del Reglamento del Registro del
Estado Civil, decreto n.° 6-2011, la publicidad registral civil facilita la identificacion
de las personas y la comprobacién de hechos y actos inscritos; sin embargo, su
ejercicio debe armonizarse con los derechos a la intimidad, a la autodeterminacion
informativa, a la seguridad y a la proteccion de datos personales.

5.-QuelaLeyn.” 8968, Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento
de sus Datos Personales, regula el tratamiento automatizado y manual de datos
personales en bases de datos publicas y privadas.

6.- Que la Ley n.” 10554, Ley Marco de Acceso a la Informacién Publica,
obliga a asegurar el acceso a informacién publica, con respeto de las excepciones
y limites derivados de la Constitucién Politica y de la legislacion especial sobre datos
personales.

7.- Que el articulo 8 de la Ley n°. 8968, Ley de Proteccion de la Persona
frente al Tratamiento de sus Datos Personales, establece las excepciones a la
autodeterminacion informativa del ciudadano, al sefalar que los principios, los
derechos y las garantias establecidas en ese cuerpo normativo podran ser limitados
de manera justa, razonable y acorde con el principio de transparencia
administrativa, cuando se persigan los fines que enlista. Entre estos fines se
encuentran: la seguridad y ejercicio de la autoridad; la adecuada prestacion de
servicios publicos y la eficaz actividad ordinaria de la Administracion, por parte de
las autoridades oficiales.

8.- Que el Registro Civil se encuentra bajo la dependencia exclusiva del
Tribunal Supremo de Elecciones; en ese tanto la administracién, custodia y gestion
de la base de datos civiles corresponde por mandato constitucional a esta autoridad
electoral y constituye un elemento indispensable para la prestacion del servicio
publico de identificacién de las personas que tiene a cargo.



9.- Que, mediante acuerdo adoptado en el articulo cuarto de la sesion
ordinaria n.° 58-2026, celebrada el 9 de julio de 2026, el Tribunal Supremo de
Elecciones dispuso:

“Instruir a las Direcciones Generales de Estrategia Tecnoldgica y del Registro
Civil que implementen, en el plazo maximo de cuarenta y cinco dias naturales, lo
siguiente:

1. Establecer como requisito para acceder a la consulta de informacion en la
pagina web institucional el registro previo mediante la creacion de un usuario, de
forma similar al mecanismo implementado por el Registro Nacional. Esta medida
permitira garantizar la trazabilidad de las consultas realizadas, identificando a las
personas usuarias que acceden a la informacion.

2. Adoptar las medidas técnicas necesarias para anonimizar la informacion
relativa a matrimonios y divorcios, de manera que en la consulta web tnicamente
se visualice el historial correspondiente sin detalle de informacion personal de
terceras personas. Esta anonimizacion debera aplicarse igualmente a la informacion
que se despliegue al solicitar certificaciones registrales digitales. Las certificaciones
que se extiendan si contendran la informacion solicitada.

3. Realizar los ajustes necesarios para que en la informacién disponible para
consulta en la pagina web institucional, se excluya el dato relativo a los hijos.

4. Disenar perfiles de acceso con niveles diferenciados de consulta para
abogados, notarios publicos y para aquellas instituciones, organizaciones o
personas funcionarias que, por razones de interés publico y en el ejercicio de
competencias legalmente atribuidas, requieran acceder a informacion mas amplia.
La asignacion de estos perfiles debera responder a los principios de legalidad,
necesidad y proporcionalidad, y su habilitacion debera contar con la autorizacion
previa de este Tribunal”.

Lo anterior con la finalidad de reforzar las condiciones de consulta de la
informacion registral civil disponible en su sitio web, con el propésito de proteger a
las personas ante riesgos de uso indebido, sin menoscabar el acceso legitimo a
informacion publica.

10.- Que resulta necesario establecer una regulacion general, objetiva y
auditable que defina los datos visibles, los perfiles de acceso, la acreditacion de
finalidades, los controles de seguridad, la trazabilidad, la supervision y las
consecuencias del uso indebido.

DECRETA
El siguiente:

REGLAMENTO PARA EL ACCESO Y LA CONSULTA WEB DE DATOS
PERSONALES DE ACCESO GENERAL CONTENIDOS EN LA BASE DE
DATOS DEL REGISTRO CIVIL DEL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto. El presente Reglamento regula la consulta, la
visualizacion y el uso de los datos personales de acceso general contenidos en la
base de datos del Registro Civil que el Tribunal Supremo de Elecciones pone a
disposicion mediante su sitio web institucional. Su cobertura abarca la informacion



relacionada a hechos vitales y actos civiles tales como: nacimientos, matrimonios,
divorcios, defunciones, ademas del domicilio electoral. Asimismo, establece reglas
de autenticacion, medidas de trazabilidad, mecanismos de control y garantias para
las personas titulares de los datos, asi como la posibilidad de establecer perfiles de
acceso diferenciados.

De igual manera, establece una regulacion general, objetiva y auditable que
define los datos visibles, los perfiles de acceso, la acreditacion de finalidades, los
controles de seguridad, la trazabilidad, la supervision y las consecuencias del uso
indebido.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién. Sus disposiciones son aplicables a toda
persona fisica, institucion publica, organizaciéon privada o profesional que consulte
datos personales por medio del sistema web institucional, asi como a las
dependencias del Tribunal que administren, autoricen, desarrollen, mantengan,
auditen o supervisen ese servicio.

En ningun caso, los accesos diferenciados implicaran una transferencia de
datos y solamente se limitaran a una consulta de mayor alcance que la genérica.

Articulo 3.- Finalidades. El sistema de consulta de datos personales tendra
por finalidad agilizar la comprobacion de hechos vitales y actos civiles inscritos,
atender necesidades de identificacion y verificacion juridicamente legitimas, asi
como apoyar el ejercicio de competencias publicas o profesionales que requieran
informacion registral civil.

Articulo 4.- Definiciones.

1. Acceso general: perfil general asignado a una persona fisica autenticada
para consultar el catalogo basico de datos civiles de acceso irrestricto habilitado por
el Tribunal Supremo de Elecciones.

2. Acceso diferenciado: perfil excepcional que permite visualizar datos
adicionales, cuando exista una justificacion y una necesidad concreta, idonea y
proporcional, conforme a lo establecido en el articulo 8 de la Ley de Proteccion de
la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

3. Administrador funcional del sistema: dependencia o persona
funcionaria autorizada para gestionar el sistema, sin que esa condicion otorgue por
si sola facultad para emplear los datos con fines distintos de sus funciones.

4. Bitacora: registro electronico inalterable o protegido que identifica las
operaciones realizadas en el sistema.

5. Consulta: operacion individual mediante la cual una persona usuaria
busca y visualiza informacién sobre una persona determinada o un hecho o acto
civil concreto.

6. Dato civil: dato personal que consta en el Registro Civil con motivo de la
inscripcion, modificacion, certificacion o publicidad de un hecho vital o acto civil.

7. DIMEX: Documento de Identidad Migratorio para Extranjeros.

8. Enmascaramiento: forma de ocultar parcialmente un dato para reducir su
exposicion, sin impedir la finalidad de la consulta.

9. Minimizacién: limitacion de la consulta a los datos estrictamente
necesarios para la finalidad autorizada.



10. Persona usuaria: persona fisica mayor de edad a cuyo nombre se
emiten credenciales de acceso.

11. Sistema o CHC: mddulo de consulta web de datos civiles disponible en
el sitio web institucional del Tribunal Supremo de Elecciones.

12. Trazabilidad: capacidad de reconstruir quién accedié, cuando, desde
cual cuenta, qué informacién consulté y qué operacion realizo.

Articulo 5.- Principios rectores

La aplicacion e interpretacion de esta norma se guiara por los principios
establecidos en las leyes aplicables y en los siguientes:

1. Legalidad y lealtad en el tratamiento.

. Finalidad, necesidad, pertinencia y proporcionalidad.
. Calidad, exactitud, actualidad y minimizacién de los datos desplegados.
. Seguridad, confidencialidad y responsabilidad.
. Transparencia y autodeterminacion informativa.
. Publicidad registral compatible con la proteccién de la vida privada.
. Acceso individual, trazable y sujeto a control.
. Neutralidad tecnologlca accesibilidad y continuidad del servicio.

Art|cqu 6.- Regla de clasificacion

La condicién publica de un registro no convierte automaticamente todos los
datos que contiene en datos de acceso irrestricto. La determinacion del nivel de
acceso atendera a la ley, a la finalidad registral, al contexto de publicacion, al riesgo
de afectacion de derechos y a los principios de necesidad y proporcionalidad.

En caso de duda razonable sobre |la procedencia de la exposicion abierta de
un dato, se aplicara preventivamente el nivel de acceso mas restrictivo.

CAPITULO Il
CONSULTA Y DESPLIEGUE DE DATOS

Articulo 7- Datos visibles en el acceso general. El acceso general
mostrara unicamente los datos personales de caracter irrestricto necesarios para
identificar a la persona y verificar su existencia, estado civil o condicion registral.

Aun y cuando se consideran datos de caracter publico, la consulta general
no mostrara la identidad, ni otros datos individualizados de los hijos de la persona
consultada, ni los nombres de los progenitores de la persona consultada, ni el
domicilio, ni permitira obtener el detalle individualizado de terceras personas
vinculadas con sus matrimonios, divorcios, separacion judicial o viudez.

No se desplegaran mediante el sistema la huella dactilar, firma, imagen
biométrica, fotografia, direccidn residencial, teléfono, correo electrénico, causas de
muerte, datos de salud, informacién sobre donacion de drganos o tejidos,
credenciales ni cualquier otro dato cuyo tratamiento pueda afectar los derechos y
los intereses de la persona titular, de conformidad con el articulo 9 inciso 3) de la
Ley n.° 8968.

Articulo 8.- Datos sujetos a acceso diferenciado. El acceso a datos civiles
referidos a la identidad y demas datos individualizados de los hijos y las hijas de la
persona consultada; la identidad y demas datos individualizados de terceras
personas vinculadas con los matrimonios, divorcios, separaciones de derecho o
viudez de la persona consultada; y, otros vinculos familiares cuya exposiciéon
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permita reconstruir relaciones personales ajenas a la finalidad de la consulta
general, unicamente podran consultarse mediante un perfil diferenciado, cuando
exista autorizacion expresa por parte de la Direcciéon General del Registro Civil. La
autorizacion no comprendera datos privados o sensibles distintos de los
expresamente habilitados.

Articulo 9.- Minimizaciéon, enmascaramiento y servicios automatizados.

El sistema aplicara técnicas de minimizacion, enmascaramiento parcial y
demas medidas funcionales que reduzcan riesgos sin impedir la finalidad legitima
del servicio.

No podran habilitarse servicios de descarga masiva, reutilizacion
automatizada, extraccion sistematica, indexacion por motores de busqueda o
interfaces de programacion que comprendan datos personales.

CAPITULO II
REGISTRO, AUTENTICACION Y PERFILES DE ACCESO

Articulo 10.- Registro previo. Toda consulta requerira el registro previo de
una persona fisica mayor de edad. Las cuentas seran personales e intransferibles,
aun cuando el acceso se solicite en nombre de una institucion u organizacion.

El proceso de registro recopilard unicamente la informacion necesaria para
identificar a la persona usuaria, autenticarla, administrar la cuenta y asegurar la
trazabilidad.

Articulo 11.- Acreditacion de identidad. Las personas costarricenses
acreditaran su identidad mediante los mecanismos institucionales automatizados
definidos por el Tribunal Supremo de Elecciones.

Las personas extranjeras aportaran un documento de identidad vigente y la
informacion minima necesaria para su validacion. La Direccion General del Registro
Civil definira el procedimiento respectivo.

Articulo 12.- Términos y condiciones de uso. Previo a la habilitacion de la
cuenta, el Tribunal Supremo de Elecciones informara de manera clara y accesible
los términos y las condiciones de uso del sistema de consulta. La aceptacion de
estas condiciones acreditara el conocimiento y compromiso de la persona usuaria
respecto de las reglas del servicio.

Cada acceso al sistema efectuado por la persona usuaria constituira un
nuevo acuerdo de aceptacion de los términos y condiciones de uso del sistema.

Articulo 13.- Seguridad de las credenciales. Los usuarios del sistema de
consulta seran responsables de velar por la seguridad de las credenciales, lo cual
implica:

1. Mantener en reserva sus credenciales y factores de autenticacion.

2. Utilizar contrasefas robustas.

3. No compartir, ceder, vender o facilitar la cuenta.

4. Cerrar la sesion al finalizar y evitar el uso desde dispositivos inseguros o
publicos.

5. Comunicar inmediatamente cualquier pérdida, compromiso, acceso no
autorizado o sospecha de incidente a la Direccion General del Registro Civil.



Articulo 14.- Acceso general. El perfil de acceso general se asignara a la
persona que complete satisfactoriamente el registro, la validacion de identidad y la
aceptacion de las condiciones de uso.

El Tribunal Supremo de Elecciones podra establecer limites razonables de
frecuencia, volumen y simultaneidad para prevenir abusos y proteger la
disponibilidad del servicio. Tales limites deberan ser objetivos, no discriminatorios y
compatibles con las necesidades ordinarias de consulta.

Articulo 15.- Auto consulta de datos personales. El Tribunal Supremo de
Elecciones permitird acceder, ademas de la informaciéon de acceso general, a los
datos excluidos de la consulta publica, tales como nombres de hijas e hijos, el
detalle de matrimonios, divorcios, separaciones, viudez, al titular de sus datos
personales.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DEL ACCESO DIFERENCIADO
Articulo 16.- Sujetos legitimados para solicitar acceso

diferenciado. Podran solicitar acceso diferenciado las instituciones publicas para
sus funcionarios (as), siempre que justifiquen la necesidad de consulta en el sistema
conforme al ejercicio de las competencias legalmente atribuidas.

La solicitud institucional debera identificar a cada persona fisica que utilizara
el sistema. No se habilitaran cuentas genéricas, compartidas, departamentales ni
atribuibles unicamente a una persona juridica.

En el caso de gestiones de las personas fisicas en general, asi como de las
personas trabajadoras y/o los representantes de organizaciones privadas,
gremiales o profesionales, que no pertenezcan al sector publico, se analizara cada
solicitud con el fin de asegurar que su requerimiento se ajuste a lo preceptuado en
materia de proteccion de datos y que se cumpla un interés publico. Para la
evaluacion de las solicitudes se tomaran en cuenta, al menos, los siguientes
criterios: 1. Existencia y suficiencia de la finalidad invocada. 2. Conexion directa
entre la finalidad y los datos solicitados. 3. Tipo, volumen, frecuencia y duracion del
acceso. 4. Riesgo para las personas titulares, en especial personas menores de
edad o en situacion de vulnerabilidad. 5. Medidas de seguridad y control ofrecidas.

Articulo 17.- Solicitud y presentacion. La solicitud de acceso diferenciado
se dirigira a la Direccién General del Registro Civil y se presentara por el canal
electronico institucional habilitado, con firma digital certificada de la persona fisica o
el representante legal de la organizacion o entidad publica segun corresponda, o en
soporte fisico con firma autdgrafa original ante las oficinas autorizadas si la solicitud
la presenta el suscriptor o bien autenticada si no concurre personalmente.

La Direccion General del Registro Civil publicara el formulario y los requisitos
actualizados.

Articulo 18.- Examen de admisibilidad y prevencién. La Direccion General
del Registro Civil verificara la competencia, identidad, integridad documental y
precision de la finalidad. Si la solicitud presenta defectos subsanables, prevendra a
la parte interesada por una sola vez su correccion, indicando de manera clara lo
requerido y el plazo aplicable conforme al ordenamiento administrativo.



El incumplimiento de la prevencion permitira archivar la solicitud, mediante
resolucién motivada, sin perjuicio de una nueva gestién.

Articulo 19.- Decisién. Una vez analizado el cumplimiento de requisitos de
la solicitud de acceso y la existencia de justificacién de interés publico suficiente o
la aplicacion de alguna de las causales de excepcion del articulo 8 de la Ley
de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, la Direccion General del Registro Civil autorizara o denegara el
acceso. Toda decision debera ser motivada y comunicada a la persona
interesada. Contra lo que esa dependencia resuelva, cabra recurso de
revocatoria ante la citada direccion y de apelacién ante el Tribunal Supremo de
Elecciones en los términos establecidos en la Ley General de la Administracion
Publica.

Articulo 20.- Contenido y vigencia de la autorizacion. La
autorizacion debera contener la siguiente informacion:

1. Personas usuarias autorizadas.
. Datos habilitados.
. Finalidad exclusiva.
. Plazo de vigencia.
. Limites de frecuencia o volumen.
. Medidas de seguridad y deberes especiales.
. Obligacion de informar cambios en la funcién, vinculo, competencia o
necesidad.

La renovacidon debera solicitarse antes del vencimiento y acreditar que
subsisten los fundamentos de la autorizacién. La continuidad no sera automatica.

La decision de renovacion o ampliaciéon sera adoptada por la Direccidn
General del Registro Civil. Contra lo resuelto cabran recurso de revocatoria ante esa
dependencia y de apelacion ante el Tribunal Supremo de Elecciones.

CAPITULO V
DEBERES, CONTROL Y TRAZABILIDAD

Articulo 21.- Deberes de la persona usuaria. Los deberes de la persona
usuaria seran establecidos por la Direccion General del Registro Civil en el
documento de términos y condiciones del uso del servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, constituyen deberes esenciales de toda persona
usuaria:

1. No copiar, divulgar, publicar, transmitir, combinar o conservar datos mas
alla de lo necesario y permitido.

2. No utilizar herramientas automatizadas, robots, extracciéon de pantalla o
mecanismos equivalentes.
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3. Notificar cualquier incidente de seguridad de forma inmediata.

4. Respetar los derechos de las personas titulares de los datos.

La persona usuaria sera la responsable por el uso que dara a la informacién
consultada.

Los usuarios con perfiles diferenciados, ademas, deberan ajustar el uso a la
finalidad de la autorizacion concedida.

Articulo 22.- Obligaciones y responsabilidad de las entidades publicas,
organizaciones privadas, gremiales o profesionales.

Las entidades publicas, privadas, gremiales o profesionales que gestionen
solicitudes de acceso para su personal o agremiados tendran las siguientes
obligaciones:

1. Gestién de usuarios: Mantener un registro actualizado de las personas
autorizadas e informar de inmediato la desvinculacién, traslado o cambio de
funciones que implique la modificacion o revocacion de los accesos.

2. Control y capacitacion: Impartir capacitacion periddica a las personas
autorizadas, asi como supervisar el uso del sistema de consulta e investigar
oportunamente cualquier anomalia detectada, colaborando activamente con el
Tribunal Supremo de Elecciones.

3. Atencion de derechos: Ante una solicitud de tutela del derecho de
autodeterminacion informativa, deberan dar respuesta al titular conforme a lo
establecido en la ley 8968 y su reglamento, respecto a los derechos que le asisten
a la persona.

La entidad respondera por los incumplimientos imputables a su gestion y por
la omision de controles razonables, sin perjuicio de la responsabilidad civil,
administrativa o penal de la persona usuaria.

Articulo 23.- Bitacoras. El sistema deberda mantener bitacoras que
garanticen la identificacion y trazabilidad de cada consulta realizada por las
personas usuarias.

Las bitacoras contendran, al menos, la siguiente informacion:

a) ldentificador de la cuenta y, cuando sea técnicamente procedente, de la
entidad vinculada.

b) Fecha y hora de la consulta.

c) Tipo de consulta y datos visualizados.

d) Eventos de autenticacién, cambios de perfil, bloqueos y alertas.

Estas se conservaran durante el plazo definido por el Comité Institucional de
Seleccion y Eliminacion de Documentos (CISED) o las politicas institucionales,
término que debera ser suficiente para atender solicitudes de autodeterminacion
informativa, investigar usos indebidos, ejercer la defensa de derechos y determinar
responsabilidades. El plazo debera documentarse y revisarse periédicamente.

Mientras exista una solicitud, investigacion o procedimiento relacionado con
una consulta, los registros correspondientes no podran eliminarse.

El acceso a las bitacoras estara restringido. Su consulta sera permitida
unicamente por la persona titular de los datos, las autoridades competentes o las
instancias de control y se atendera conforme al ordenamiento juridico, protegiendo
los derechos de terceras personas y la seguridad del sistema.



Articulo 24.- Monitoreo y alertas. El Tribunal Supremo de Elecciones
implementara controles para detectar patrones andmalos, consultas excesivas,
accesos desde ubicaciones o dispositivos inusuales, intentos de extraccion
sistematica y otros eventos de riesgo.

La deteccién de una anomalia o incidente de seguridad facultard a la
Administracion para aplicar medidas cautelares técnicas de ejecucion inmediata,
incluida la suspension temporal del perfil o cuenta de acceso, mientras se investiga
el evento.

En caso de que la medida derive en la revocacion definitiva del acceso, la
Direccion General del Registro Civil garantizara el cumplimiento del debido proceso
conforme a la legislacion administrativa. Salvo las medidas urgentes necesarias
para contener un riesgo, antes de la revocacion se dara audiencia a la persona
usuaria y, cuando corresponda, a la entidad solicitante, para que ejerzan su defensa
y aporten prueba. La resolucion sera motivada, indicara su alcance y duracion, y
sefalara los recursos administrativos procedentes. Las medidas técnicas de
emergencia deberan revisarse sin demora y mantenerse unicamente mientras
subsista el riesgo.

Articulo 25.- Auditoria y rendicion de cuentas. La Direccion General del
Registro Civil y la Direccion General de Estrategia Tecnoldgica, cada una en el
ambito de sus competencias, realizaran las revisiones que estimen pertinentes
sobre el sistema y, al menos una vez al ano, elaboraran y remitiran un informe
consolidado al Tribunal Supremo de Elecciones, que incluira estadisticas agregadas
sobre aspectos de relevancia tales como: solicitudes de acceso, cantidad de
consultas efectuadas al sistema, y otros datos que resulten de interés, debiendo
resguardar en todo momento el principio de minimizacién de datos para evitar la
exposicion de informacion de caracter personal innecesaria.

El informe anual debera valorar expresamente si los datos visibles en cada
perfil continuan siendo necesarios y proporcionales, y recomendar la supresion,
restriccion o modificacion de aquellos que hayan dejado de responder a la finalidad
autorizada.

CAPITULO VI
PROTECCION DE LA INFORMACION Y DERECHOS DE LAS
PERSONAS

Articulo 26.- Proteccion de la informacién. La Direccion General del
Registro Civil y la Direccion General de Estrategia Tecnoldgica, cada una en el
ambito de sus competencias, deberan adoptar las medidas necesarias para
proteger la informacion disponible mediante el sistema de consulta web.



Estas medidas deberan asegurar, al menos:

a) Que unicamente accedan las personas usuarias debidamente autorizadas.

b) Que toda consulta realizada pueda ser identificada y rastreada mediante
las bitacoras correspondientes.

c) Que la informacién disponible se mantenga integra, actualizada y
disponible para los fines autorizados.

d) Que se prevenga el acceso indebido, la alteracién, la pérdida o la
divulgacion no autorizada de la informacion.

Articulo 27.- Derecho de autodeterminacion informativa e informacion
sobre consultas. Las personas titulares de los datos podran ejercer los derechos
reconocidos por la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales,
por lo que podran solicitar informacion sobre las consultas realizadas respecto de
sus datos en el sistema regulado por este Reglamento.

La solicitud debera presentarse ante la Direccién General del Registro Civil
por los medios que esta habilite. La persona solicitante debera acreditar su identidad
e indicar el periodo respecto del cual requiere la informacién. Cuando la gestién sea
presentada por representante, debera acreditarse la representacion
correspondiente.

Verificada la identidad y la legitimacion de la persona solicitante, la Direccién
General del Registro Civil consultara las bitacoras del sistema y emitira un informe
dentro del plazo establecido en la legislacidn aplicable.

El informe contendra, segun la informacién disponible:

a) La fecha y hora de cada consulta registrada.

b) El tipo de perfil utilizado para realizar la consulta.

c) La institucion, organizacion o dependencia publica vinculada con la cuenta
consultante, cuando esa informacién conste en el sistema.

d) Cuando la consulta haya sido realizada mediante un perfil diferenciado, la
identificacion de la persona usuaria que la efectudé y de la entidad con la cual se
encuentre vinculada. En las consultas generales, se informara el tipo de cuenta y
los demas datos necesarios para acreditar la trazabilidad.

e) El tipo de consulta realizada o las categorias de datos visualizadas,
cuando esa informacion conste en la bitacora.

La informacion suministrada se limitara a los datos que consten en las
bitacoras y registros de trazabilidad del sistema. La Direccién General del Registro
Civil podra reservar total o parcialmente informacion cuando su entrega afecte
derechos de terceras personas, comprometa la seguridad del sistema o pueda
perjudicar una investigacion administrativa, disciplinaria, policial o judicial en curso.

En el caso de perfiles diferenciados que correspondan a funcionarios
publicos se facilitara el codigo del servidor que efectuo la consulta. La asociacion
de este codigo con la identidad de la persona funcionaria publica sera
responsabilidad de la entidad publica titular de la autorizacién.



Toda denegatoria total o parcial debera constar en resolucién motivada y
sefalar los recursos administrativos procedentes.

La Direccién General del Registro Civil habilitara formularios y canales
accesibles para la presentacion y seguimiento de estas solicitudes.

Articulo 28.- Coordinacién institucional. La Direccion General del
Registro Civil y la Direccion General de Estrategia Tecnologica coordinaran las
acciones necesarias para el adecuado funcionamiento del sistema, la
proteccion de la informacion, la trazabilidad de las consultas y la atencion de las
personas usuarias.

Asimismo, ambas dependencias promoveran la mejora continua de los
mecanismos de autenticacion, control y supervision previstos en este Reglamento.

CAPITULO VI
REVOCACION Y RESPONSABILIDAD

Articulo 29.- Revocacion. La Direccion General del Registro Civil podra
ordenar la revocacion de una cuenta de usuario cuando se presente alguna
circunstancia que implique un riesgo de seguridad de la informacion o ante la
comprobacién de un uso inadecuado del sistema de consulta. Constituyen motivos
de revocacion, entre otros: 1. desaparicion de la necesidad acreditada; 2. uso para
una finalidad distinta de la autorizada; 3. cesion o uso compartido de la cuenta; 4.
obtencidn, divulgacion, comercializacidn o reutilizacion no autorizada de datos. 5.
falsedad u omision sustancial en la solicitud; 6. incumplimiento reiterado de limites
o medidas de seguridad; 7. obstruccidén de auditorias o incumplimiento de medidas
correctivas. Contra lo que esa dependencia resuelva, cabran recursos de
revocatoria ante la citada direccidén y de apelacién ante el Tribunal Supremo de
Elecciones en los términos establecidos en la Ley General de la Administracion
Publica.

Articulo 30.- Responsabilidades. El otorgamiento de acceso no exime a la
persona usuaria ni a la entidad vinculada del cumplimiento del ordenamiento
juridico. El uso indebido podra generar responsabilidad administrativa, civil, penal,
disciplinaria o profesional, cuando asi corresponda conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

El Registro Civil remitira los casos a las autoridades competentes cuando
existan indicios de infraccion a lo sefialado en el presente reglamento o en la ley. Lo
anterior, sin perjuicio de las faltas y sanciones previstas en los articulos 28 a 31 de
la Ley n.° 8968, Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, y del régimen sancionatorio para bases de datos publicas establecido
en el articulo 32 de dicho cuerpo normativo.



CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 31.- Normas técnicas complementarias. La Direccion General del
Registro Civil y la Direccion General de Estrategia Tecnoldgica podran emitir, dentro
de sus competencias, manuales, formularios, condiciones de uso y lineamientos
técnicos para ejecutar este Reglamento.

Esos instrumentos no podran ampliar las categorias de datos, sujetos o
finalidades autorizadas ni reducir las garantias aqui establecidas.

Articulo 32.- Derogaciones. Se derogan las disposiciones internas de igual
o inferior rango que se opongan al presente Reglamento.

Articulo 33.- Vigencia. Este Reglamento regira a partir de su publicacion en
el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en San José a los cinco dias del mes de octubre de dos mil veintiséis.

Eugenia Maria Zamora Chavarria, Magistrada Presidenta.—Max Alberto Esquivel
Faerron, Magistrado Vicepresidente.—Zetty Maria Bou Valverde, Magistrada.—Melissa
Bagnarello Chaves, Prosecretaria General a. 1. del TSE.—1 vez.—( IN202601131296 ).



